Zał. nr 6 do SIWZ
Projekt umowy  

UMOWA 

O ŚWIADCZENIE USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 

Nr ...../...../19    /PROJEKT/

Zawarta w dniu …………………… roku pomiędzy:

Świętokrzyskim Centrum Onkologii Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej

z siedzibą w Kielcach, ul. Artwińskiego 3 (nr kodu pocztowego: 25-734), REGON: 001263233,

NIP: 959-12-94-907, zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, w imieniu którego działa:

1. ……………………………………… - ……………………….,

2. …………………………………….. – ………………………..

a

..................................................................................., REGON: .............................., NIP: ....................., zwanym w treści umowy „Wykonawcą”, w imieniu którego działa:

1. …………………………………………………………...

2. ……………………………………………………………

Strony zgodnie oświadczają, że umowa została zawarta na zasadach ustalonych ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (t.j: Dz.U.2019, poz. 1843), na podstawie wygranego przetargu nieograniczonego z dnia ……………… roku na warunkach określonych w postępowaniu.

Strony zawarły umowę następującej treści:

§1

1.       Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz zakup 4 modemów i 90 telefonów komórkowych z akcesoriami dodatkowymi oraz aktywowanymi kartami SIM zgodnie z Załącznikami nr 1, w tym:
a)      przyłączenie do sieci (aktywacja z zachowaniem dotychczas użytkowanych numerów – przerwa w świadczeniu usług w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora może występować w godzinach 00:00 a 3:00) - zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2324), 
b)      abonament - stała opłata za:
    nielimitowany pakiet minut - do wszystkich sieci krajowych – komórkowych i stacjonarnych – dla 90 aktywacji typu voice (w tym 1 nowej aktywacji z tzw. numerem "złotym" - o łatwej do zapamiętania kombinacji cyfr ustalonej z Zamawiającym, w cenie standardowej aktywacji z numerem losowym),
   limitowany pakiet transferu (comiesięcznie odnawialny) - dla 6 aktywacji typu data.
c)       połączenia telefoniczne i inne.
2.       Połączenia telefoniczne i transfer danych realizowane są za pomocą sieci operatora, z dowolnego miejsca o zasięgu tej sieci, za pomocą technologii bezprzewodowej:
a)      w szczególności należy zapewnić możliwość wykonywania połączeń telefonicznych i innych na terenie całego Świętokrzyskiego Centrum Onkologii w Kielcach, w tym także pomieszczeń Centrali Telefonicznej ŚCO oraz tunelu komunikacyjnego na tym samym poziomie -3,30m, włącznie z ewentualnym wykonaniem dodatkowej, wewnętrznej instalacji gsm (bez dodatkowych opłat), umożliwiającej przeprowadzanie rozmów dzięki tak zwiększonemu poziomowi sygnału gsm  - zgodnie ze szkicem z załącznika nr 1d) bądź w oparciu o wizję lokalną i dokonane pomiary,
b)      należy zapewnić możliwość wykonywania połączeń telefonicznych i innych w szybach windowych w budynku P i R-1 oraz F – dla dźwigów przemieszczających się odpowiednio: od poziomu -3,30 do +13,20 oraz od poziomu -3,30 do +9,90 (odpowiednio: dla 4 oraz 2 abonamentów windowych), włącznie z ewentualnym wykonaniem dodatkowej, wewnętrznej instalacji gsm (bez dodatkowych opłat), umożliwiającej przeprowadzanie połączeń telefonicznych i innych dzięki tak zwiększonemu poziomowi sygnału gsm - zgodnie z orientacyjnym szkicem z załącznika nr 1d i ewentualnie w konsultacji z producentem/instalatorem wind (Lift Service SA w Lublinie oraz Maxtel  Sp. z o.o. w Kielcach) – dla abonamentów windowych.
3.       Połączenia telefoniczne i inne obejmują:
a)      połączenia telefoniczne w ramach sieci operatora,
b)      połączenia między siecią operatora a sieciami innych operatorów w całym kraju (Polska - zgodnie z oficjalną mapą zasięgu Wykonawcy, nie mniej niż 95% powierzchni kraju),
c)       połączenia międzynarodowe (bezpłatne włączenie usługi roamingu),
d)      połączenia telefoniczne realizowane na maksymalnie 6 kartach SIM w urządzeniach FCT (bramkach gsm) – bez zakupu sprzętu i dedykowanych taryf, z ewentualnym wykorzystaniem 6 dowolnych z posiadanych kart SIM typu voice,
e)      dla abonamentów dźwigów windowych - połączenia telefoniczne i SMS-y realizowane na maksymalnie 6 dowolnych kartach SIM typu voice (4 w modułach MT512 Inventia  dźwigów osobowych firmy Lift Service SA z Lublina, 2 w dźwigach osobowych instalowanych przez Maxtel  Sp. z o.o. z Kielc),
f)       przesyłanie wiadomości tekstowych (SMS) i multimedialnych (MMS),
g)      bezpłatne pozyskiwanie przez Użytkowników SMS-em informacji o wykorzystaniu (ewentualnie) przyznanego limitu minut/pakietu minut oraz łącznego, wygenerowanego (ewentualnie) kosztu – na daną chwilę dla danego numeru Użytkownika,
h)      dostęp do Internetu i WAP (transmisja danych),
i)        bezpłatne odsłuchiwanie poczty głosowej na terenie całego kraju (Polski - zgodnie z oficjalną mapą zasięgu Wykonawcy, nie mniej niż 95% powierzchni kraju),
j)        bezpłatne przekierowanie połączeń w kraju - co do zlecenia i świadczenia usługi oraz kosztu samych połączeń – na warunkach połączeń krajowych (poza numerami skróconymi, numerami specjalnymi o podwyższonej płatności oraz płatnych infolinii, itp.).
4.       Świadczenie usług telekomunikacyjnych gwarantowane jest przez Wykonawcę na obszarze minimum 95% terytorium Polski na poziomie umożliwiającym realizację transmisji głosu i danych - zgodnie z mapami zasięgu Wykonawcy.
§2

Wykonawca zapewni poufność treści połączeń telefonicznych w takim zakresie w jakim umożliwia to aktualna technologia - zgodnie z prawem telekomunikacyjnym.

§3

APARATY I AKCESORIA

1.       Wykonawca w ramach świadczenia usług telekomunikacyjnych sprzedaje i bezpłatnie dostarcza ŚCO w terminie do 10 dni od daty podpisania umowy następujące aparaty telefoniczne:
· …………………………………………….. lub inny aparat posiadający równoważne bądź lepsze od wskazanego "telefonu 1" parametry; wraz z wymaganymi akcesoriami w łącznej cenie do 150 zł netto komplet – ilość zamawiana  65 sztuk,
· …………………………………………… lub inny aparat posiadający równoważne bądź lepsze od wskazanego "telefonu 2" parametry; wraz z wymaganymi akcesoriami w łącznej cenie do 100 zł netto komplet – ilość zamawiana  11 sztuk,

· Komórkowe telefony serwisowe z dedykowanymi akcesoriami w cenie 1 zł netto komplet; o łącznej wartości detalicznej ograniczonej do 6000 zł netto za wszystkie aparaty (kwota wartości telefonu  ustalana na dzień składania zamówień, na podstawie aktualnie obowiązującego cennika detalicznego Operatora – ewentualną dopłatę determinuje iloczyn już zakupionych na daną chwilę ich ilości oraz odpowiadających wartości) - kupowane w dowolnym momencie 24-miesięcznego czasu trwania niniejszej umowy ogólnej (bez aktywowania dodatkowych, przypisanych kart SIM).

2.       Wykonawca zapewni dodatkowo nieodpłatnie – przynajmniej (kompletny zestaw od producenta może zawierać dodatkowe akcesoria) – następujące akcesoria (modele zalecane przez producenta) do aparatów określonych w pkt. 1:
a)      po zestawie słuchawkowym na aparat,
b)      po ładowarce sieciowej na aparat,
3.       Zamawiający dopuszcza osobne wystawienie odrębnych faktur w maksymalnej cenie 1 złoty netto za sztukę dla każdego z akcesoriów nie będących w komplecie handlowym (zestawie od producenta/dystrybutora), a wymaganych w paragrafie 3, punkcie 2 niniejszej umowy ogólnej i dostarczonych przez Wykonawcę.
4.       Wykonawca dołączy zestawienie wszystkich dostępnych w sprzedaży komórkowych telefonów gsm wraz z ich cenami katalogowymi jako załącznik do swojej oferty.
5.       Wykonawca zapewni Zamawiającemu niezwłocznie niezbędną ilość komórkowych telefonów serwisowych (o parametrach identycznych lub lepszych od użytkowanych) w przypadku równoczesnej awarii więcej niż 5 sztuk spośród 90 posiadanych przez Zamawiającego.
§4

ABONAMENTY (PAKIETY MINUT)

1.   Wykonawca zapewni nielimitowane pakiety minut na krajowe połączenia telefoniczne i inne w abonamentach typu voice.

2.       Wykonawca zapewni nieodpłatne uruchomienie i świadczenie usługi zarządzania kontem Klienta on-line. Na usługę zarządzanie kontem Klienta on-line składają się co najmniej następujące możliwości:
a)      dostęp do aktualnych usług (podgląd, modyfikacje),
b)      dostęp do bilingów (raporty, analizy, archiwum),
c)       prezentacja aktualnego statusu użytkownika (podsumowanie minimum wyszczególnionych w niniejszym punkcie umowy wartości parametrów dla każdego numeru abonenckiego),
d)      dane o kosztach i pakietach (podgląd aktualnego stanu wykorzystania minut wliczonych w abonament/pakiet minutowy/ustalony limit – dane muszą zawierać między innymi: czas połączeń, czas zainicjowania połączeń, ilość SMS, ilość MMS, cenę połączeń, adresata (numer) połączeń),
e)      możliwość zablokowania i/lub deaktywacji karty SIM (np. w przypadku kradzieży),
f)       podgląd przydzielonych „fabrycznie” do poszczególnych numerów kodów PIN i PUK (alternatywnie gotowe zestawienie w formacie Excel),
g)      eksport danych do pliku formatu MS Excel,
h)      składanie zamówień i reklamacji (serwisowych) na aparaty i akcesoria gsm,
i)        dostęp przez Internet, po przeprowadzeniu procedury uwierzytelniania przez podanie loginu i hasła oraz dodatkowego hasła z listy haseł jednorazowych, tokenu bądź SMS.
3.       Wykonawca zapewni alternatywnie nieodpłatną pomoc konsultanta (help-desk-u) – zwłaszcza dla tych z powyższych opcji, które nie będą dostępne przez usługę zarządzania kontem Klienta on-line.
4.       Wykonawca zapewni system do zarządzania, administrowania, zdalnego monitorowania i ochrony (w tym antywirusowej) wszystkich zakupionych w ramach niniejszej umowy telefonów komórkowych, a w szczególności umożliwiający w czasie rzeczywistym:
a)      obsługę minimum 2 mobilnych systemów operacyjnych telefonów: Android, iOS,
b)      dostęp do bieżących informacji technicznych o poszczególnych urządzeniach,
c)       zdalną aktywację usług i  oprogramowania,
d)      centralne zarządzanie aplikacjami (instalacje, blokady, usuwanie, biała i czarna lista),
e)      zdalną konfigurację programów antywirusowych,
f)       zarządzanie połączeniami sieciowymi i punktami dostępu,
g)      ochronę skrzynki pocztowej i przeglądarki internetowej,
h)      zdalny dostęp do programów i danych na urządzeniach (cykliczne tworzenie kopii zapasowych, przenoszenie danych pomiędzy urządzeniami, odzyskiwanie informacji),
i)        dostęp do dzienników aktywności i limitów wykorzystanych usług,
j)        możliwość szyfrowania danych przed nieautoryzowanym dostępem,
k)      dodatkowa ochrona hasłami,
l)        funkcja blokady urządzenia (np. skradzionego bądź zgubionego),
m)    zdalne czyszczenie pamięci telefonu (np. skradzionego bądź zgubionego),
n)      alarmowanie o błędach i wyjęciu (zmianie) przypisanej karty SIM,
o)      generowanie analiz, raportów i zestawień o liczbie urządzeń, systemach operacyjnych, terminach obowiązywania umów i gwarancji,
p)      wsparcie dla funkcjonalności BYOD oraz integrację z Samsung Knox.
5.       Wykonawca zapewni aktywację kart SIM w cenie 1 zł netto dla każdego użytkownika (ilość 90 sztuk typu voice oraz 6 sztuk typu data plus ewentualnie dodatkowo do 90 sztuk wymienianych w trakcie trwania umowy – uszkodzonych, zniszczonych, zgubionych, itp.).
6.       Wykonawca zapewni nielimitowane pakiety SMS-ów, MMS-ów - do krajowych sieci komórkowych.
7.       Wykonawca zapewni w ramach odnawialnego, comiesięcznego pakietu minimum 1000MB dostępu do Internetu - w cenie każdego abonamentu typu "voice". Po przekroczeniu pakietu możliwy jest bezpłatny transfer z prędkością minimum 32 kb/s, pakietami o wielkości maksimum 50 kB. Abonent zostanie bezpłatnie poinformowany o obniżeniu prędkości transmisji danych za pomocą wiadomości tekstowej SMS.
8.       Wykonawca zapewni w ramach odnawialnego, comiesięcznego pakietu minimum 15GB dostępu do Internetu - w cenie każdego abonamentu typu "data". Po przekroczeniu pakietu możliwy jest bezpłatny transfer z prędkością minimum 32 kb/s, pakietami o wielkości maksimum 50 kB. Abonent zostanie bezpłatnie poinformowany o obniżeniu prędkości transmisji danych za pomocą wiadomości tekstowej SMS.
9.       Zamawiający dopuszcza zawarcie jednostkowych umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych dla poszczególnych kart SIM (w tym ewentualnie dodatkowych formularzy dla wymaganych usług), z zastrzeżeniem, że warunki tych umów będzie określać główna umowa ogólna.
§5

CENNIKI

1.       Cena za 1 abonament typu voice dla aparatów "telefon 1" wynosi: ............... zł netto.

2.       Cena za 1 abonament typu voice dla aparatów "telefon 2" wynosi: ............... zł netto.
3.       Cena za 1 abonament typu data wynosi: ............... zł netto.

4. 
   Cena za 1 "telefon 1" wynosi: ................................ zł netto.

5. 
   Cena za 1 "telefon 2" wynosi: ................................ zł netto.
6.       Żadna z mających zastosowanie cen nie może być wyższa niż standardowa w odpowiednim, aktualnym cenniku usług świadczonych przez Wykonawcę.
7.       Zamawiający dopuszcza, by opłaty abonamentowe były płacone "z góry".
§6

1.       Wysokość opłaty za usługi telekomunikacyjne obliczana będzie w cyklu rozliczeniowym wynoszącym 1 miesiąc kalendarzowy.
2.       W rachunku za usługi wraz ze wskazaniem okresu rozliczeniowego operator zobowiązany jest wyszczególnić rodzaj usług telekomunikacyjnych za które pobierana jest opłata.
3.       Wykonawca zapewni nieodpłatne otrzymywanie bilingów każdego numeru abonenckiego w postaci elektronicznej (na wskazany adres mailowy bądź poprzez  stronę WWW – w formatach programu MS Excel oraz na żądanie Zamawiającego w formie papierowej na podany w umowie adres Zamawiającego.
§7

1.       Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 50 zł brutto za każdą godzinę przerwy w świadczeniu usług telefonii komórkowej dla każdego numeru telefonicznego, chyba że Wykonawca udokumentuje, iż przerwa w świadczeniu usług nastąpiła z przyczyn od niego niezależnych.
2.       Wykonawca zapłaci karę umowną, za każdy dzień zwłoki w uruchomieniu aktywacji SIM w wysokości 100 zł brutto, za każdy dzień zwłoki dla każdego numeru telefonicznego.
3.       W przypadku nie dostarczenia aparatów komórkowych w terminie określonym w §3 ust. 1 Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 100 zł brutto, za każdy dzień zwłoki.
4.       W razie odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% wartości umowy brutto wyliczanej w następujący sposób: kwota abonamentu brutto x ….. szt. abonamentu x 24 miesiące x 20%.
5.       W razie odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z winy Zamawiającego, Zamawiający zapłaci karę umowną w wysokości 20% wartości umowy brutto wyliczanej w następujący sposób: kwota abonamentu brutto x ….. szt. abonamentu x 24 miesiące x 20%.  
6.        Jeżeli szkoda  będzie wyższa niż kara umowna, Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego karę umowną na zasadach ogólnych.  
7.       Naliczanie kar może nastąpić po zakończeniu procedury reklamacyjnej. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014, poz. 284).
§8

1.       Niniejsza umowa wchodzi w życie od dnia podpisania.
2.       Aktywacja ostatniej z 90 kart SIM typu voice oraz 6 kart SIM typu data musi nastąpić nie później niż 10 dni od dnia podpisania niniejszej umowy, chyba że zmawiający dopuści późniejszą aktywację.
3.       Strony zawierają umowę na okres 24 miesięcy od daty aktywacji wszystkich 90 kart SIM typu voice oraz 6 kart SIM typu data.
4.       Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w oparciu o przepis art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych  (t.j: Dz.U.2019, poz. 1843).
§9

1.
Termin płatności strony ustalają na ……. dni od daty wystawienia rachunku.

2.
Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania rachunku bankowego operatora.

3.
Za zwłokę w płatności operator naliczać będzie odsetki ustawowe.

§10

1.              Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej i muszą być zgodne dla swej ważności z art. 144 ust. 1 Ustawy – Prawo zamówień publicznych.
2.       Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem zapisów ust. 3 i 5 niniejszego paragrafu.
3.       Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy:
3.1)      w zakresie nazwy produktu przy zachowaniu jego parametrów, 
3.2)      w sytuacji gdy zostanie wprowadzony do sprzedaży przez Producenta zmodyfikowany/udoskonalony produkt powodujący wycofanie dotychczasowego,
3.3)  w zakresie zmiany obniżenia kosztów jednostkowych za połączenie poza abonamentem/pakietem,
3.4) nastąpi istotna zmiana prawa, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o planach kapitałowych.

4.
Dopuszcza się zmianę wynagrodzenia w zakresie określonym w pkt. 3.4) a-d, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę i zostaną one udokumentowane przez Wykonawcę, w trybie opisanym w § 11. 

4.    Powyższe zmiany nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego, z wyłączeniem sytuacji określonej w pkt. 3.4) pkt. a-d.
5.    Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby aktywowanych numerów w trakcie trwania umowy o maksymalnie 10% (9 sztuk) lub zwiększenia liczby aktywowanych numerów w trakcie trwania umowy o 10% (9 sztuk) - na warunkach SIWZ, z niezależnym 24-miesięcznym czasem trwania umów jednostkowych (zwiększenie liczby aktywnych kart SIM nie wiąże się z zakupem dedykowanych im aparatów telefonicznych, chyba że z dodatkowej puli 6000 zł netto).
6.       Zamawiający udostępni niezbędne dokumenty wybranemu w postępowaniu Wykonawcy (kopie lub odpisy dokumentów formalnych Zamawiającego - NIP, REGON, KRS lub Statut).
§11
1. Wykonawca udokumentuje wpływ zmian opisanych w §10 ust. 3.4) pkt. a-d poprzez złożenie do akceptacji Zamawiającego wniosku zawierającego szczegółową kalkulację kosztów wskazujących, jaki wpływ miał ten wzrost przedmiotowych wartości na koszty wykonania tego zamówienia. W treści kalkulacji Wykonawca zobowiązany jest w szczególności przedstawić zestawienie:

1.1.  wynagrodzeń wszystkich pracowników oddelegowanych do realizacji umowy u Zamawiającego wraz ze składkami ZUS i innymi obciążeniami publiczno-prawnymi,

1.2. wpływu zmiany prawa na koszty związane z wykonaniem umowy, w szczególności z wyspecyfikowaniem wszystkich tych kosztów na które ta zmiana miała wpływ, w którym zostanie wskazana wartość o jaką powinna wzrosnąć wartość wynagrodzenia w związku ze zmianami opisanymi powyżej oraz jaki te zmiany mają wpływ na zakładany zysk. Strony zgodnie oświadczają, iż Zamawiający uprawniony jest do żądania dodatkowych wyjaśnień od Wykonawcy do złożonej kalkulacji, przedstawienia dodatkowych dokumentów potwierdzających prawdziwość przedstawionych danych oraz składania zastrzeżeń do złożonych dokumentów, żądania wprowadzenia do przedstawionej kalkulacji uwzględniających zastrzeżenia Zamawiającego. 
2. W przypadku złożenia w trybie określonym w ust. 1 wniosku o dokonanie zmian opisanych §10 ust. 3.4) pkt. a-d:

2.1. Zamawiający w terminie 14 dni od daty złożenia dokumentów uprawniony jest do zgłoszenia zastrzeżenia do złożonych dokumentów lub złoży wniosek o ich wyjaśnienie

2.2. Niezależnie od zastrzeżonego terminu Zamawiający uprawniony jest do żądania dalszych wyjaśnień i uzupełnień, jeśli uzupełnione dokumenty lub wyjaśnienia są niewystarczające do podjęcia decyzji w przedmiocie wnioskowanej zmiany.


Wykonawca zobowiązany jest do uzupełnienia dokumentów lub złożenia wyjaśnień w terminie 7 dni od daty wystąpienia z takim wnioskiem przez Zamawiającego.

2.3. Nie uzupełnienie dokumentów lub dokumentów lub nie złożenie wyjaśnień w wyznaczonym terminie powoduje, iż Zamawiający podejmie decyzję na podstawie posiadanych dokumentów. Decyzja w sprawie złożonego wniosku o wprowadzenie zmian opisanych w §10 ust. 3.4) pkt. a-d powinna zostać podjęta w terminie dwóch miesięcy od daty przekazania przez Wykonawcę wniosku o zmianę wraz z dokumentami uzasadniającymi tę zmianę.

2.4. W przypadku uznania przez Zamawiającego wniosku o wprowadzenie zmiany za zasadny, Strony w terminie 7 dni zawrą aneks do umowy. Zmiana wysokości wynagrodzenia w oparciu o przesłanki określone w §10 ust. 3.4) pkt. a-d obowiązywać będzie od dnia podpisania aneksu według następujących zasad: 

2.4.1. W przypadku zmiany, o której mowa w §10 ust. 3.4) pkt. a) wartość cen jednostkowych netto nie zmieni się, a określona w aneksie wartość cen brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

2.4.2. W przypadku zmiany, o której mowa w §10 ust. 3.4) pkt. b) ceny jednostkowe ulegną zmianie proporcjonalnie do wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającego ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

2.4.3. W przypadku zmiany, o której mowa w §10 ust. 3.4) pkt. c) ceny jednostkowe ulegną zmianie proporcjonalnie do wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaki będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego. 

2.4.4. W przypadku zmiany, o której mowa w §10 ust. 3.4) pkt. d) ceny jednostkowe ulegną zmianie proporcjonalnie do wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaki będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego. 

§12

1. Zamawiający wymaga, a Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy odpowiedzialni bezpośrednio za obowiązki objęte niniejszą umową, wskazane w § 1 ust. 2,  będą w okresie realizacji umowy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 1040 z późn. zm.). W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania stosunku pracy, z którymś z pracowników wykonujących ww. czynności objęte umową Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia w jego miejsce innej osoby, która będzie w dalszym czasie wykonywać czynności objęte umową określone w § 1.

2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności.  

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogu,

c) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania świadczenia, lub w siedzibie Wykonawcy.

3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 2 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.  

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z obowiązującymi przepisami (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: Imię, nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania. 

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie prze Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy, poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników.  
4.  Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia pracowników wykonujących czynności na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) oraz liczny miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby wymaganych pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę wskazanej przez Wykonawcę w ust. 3 lit. A).

5. Nie złożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, lub uniemożliwienie kontroli w tym zakresie, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności.

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.       
§13
1.       Bez zgody podmiotu tworzącego Zamawiającego Wykonawca nie może dokonać żadnej czynności prawnej mającej na celu zmianę wierzyciela w szczególności zawrzeć umowy poręczenia w stosunku do zobowiązań Zamawiającego.
2.       Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć wykonania zamówienia osobom  trzecim.
3.       W przypadku nienależytego wykonania umowy, ŚCO ma prawo złożyć reklamację do Wykonawcy.
4.       Reklamację można wnosić w terminie 12 miesięcy od zaistnienia zdarzenia.
5.       W przypadku uznania reklamacji Wykonawca zwróci nienależnie pobrane opłaty.
6.       Tryb postępowania reklamacyjnego i wypłaty kar umownych będą miały zastosowanie wyłącznie w zakresie niesprzecznym z postanowieniami niniejszej umowy.
7.       W sprawach nie uregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2019, poz. 1145), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j: Dz.U.2019, poz. 1843), ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2019, poz. 1954), cennik za usługi wychodzące poza przedmiot przetargu i regulamin świadczenia usług Wykonawcy ze zmianami wynikającymi z Umowy.
8.       Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia stron do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy rozpoznawał będzie sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
§ 14
1.       Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
2.       Integralna częścią umowy jest druk oferta, stanowiący załącznik nr … do umowy, regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych wykonawcy, stanowiący załącznik nr … do umowy oraz umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiąca załącznik nr …. do umowy.
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